Bredbandsprojekt i UG — vaerd at vide om projektet

Nedenstaende beskriver fglgende:

o Hvorfor det er vigtigt, at alle stgtter op om projektet
e Hvorfor vi har valgt TDC som vores samarbejdspartner
e Hvordan fiberen skydes ind og installeres i huset
e Hvad man far for de 4000 kr. i indskud herunder:
o Hvad ggr jeg med mit firmaabonnement
o Bindingsperiode til TDC
o Info om priser pa abonnement

Hvad far man, hvis man vaelger en gratis linje
Generelt

Utterslevhgj grundejerforening valgte i efteraret at sgge stgtte fra Energistyrelsen til etablering af
fiberbredband i vores omrade.

Vi valgte at sgge stgtte til hele vores omrade, da dette gav mulighed for at komme i betragtning til
tilskudspuljen pa 80 mio. kr., som var den pulje Energistyrelsen havde.

Vores projekt indebar, at fglgende 2 kriterier skulle opfyldes:

e Viskulle have minimum 60 % af samtlige BBR-husstande til at sige JA og st@tte projektet
e Viskulle have tilladelse fra de resterende husstande til at laegge fiber gratis ind pa deres matrikel

Den fgrste indsamling af tilkendegivelser afspejlede, at vi havde stgtten.
Projektet er derfor afhaengigt af, at:
e alle husstande accepterer en fiberlinje til deres bolig

Energistyrelsen har papeget, at en eventuel andring i antallet af tilmeldinger vil medfgre, at ansggningen
skal revurderes og godkendes pa ny. Det er betingelsen for at fa del i de godt 3 mio. kr., vi har faet tildelt.

Hvorfor valgte vi TDC/YouSee som partner?

Vi havde 3 potentielle partnere til projektet ud af ca. 20, vi havde henvendt os til.

Af de 3 mulige partnere kunne den ene ikke levere et fyldestggrende tilbud til os, og den anden var 50 %
dyrere, forlangte en binding pa 36 maneder pa abonnementet og ville ikke hzefte for kablet pa de enkelte
grunde fra stikket i vejen og ind.

TDC har vedligeholdelsen af fiberen frem til slutstikket i kundens hjem, hvilket fralaegger grundejeren for
ansvar ud over hvad grundejerne eventuelt forarsager af skade, hvis denne graver kablet over (dette
geelder i gvrigt ogsa for andre installationer pa grunden).



TDC har eksklusiv ret til fiberen i 6 maneder, hvilket betyder, at vi er bundet til TDC i 6 maneder fra fiberen
tages i drift. Denne aftale fglger det lovgivningsmaessige, idet det er en frivillig aftale, vi har lavet med TDC.
Uden denne binding havde vi ingen aftale faet, og dermed havde vores projekt ikke kunnet fuldfgres. Sa
TDC overholder reglerne for aben engros adgang til deres infrastruktur for andre teleselskaber, hvilket vi

har clearet af med Energistyrelsen, sa alle formalia er pa plads.

Vi (bredbandsudvalget) har tillid til, at TDC kan lgfte opgaven pa professionel vis, og de vilkar, vi har faet
med partnerskabsaftalen, er de bedste blandt de udbydere, vi har haft kontakt med.

Vi valgte en fiberlgsning frem for en COAX-lgsning, da den giver stgrre fleksibilitet for den enkelte og bedre
muligheder pa sigt for leverandgrvalg. Samtidig er fiber generelt betegnet bedre end COAX.

Installation af fiber

Sadan fardu installeret fiber

Du har medtaget ordrebekrafitelse og meerkat
Sammen med denne folder har du f3et en ordre-
bekresftelse. | den kan du l=se, hvorndr du skal
vasre hjernme | lobet af installationsprocessan.
Huis tidspunkterne ikke passer dig, beder vi dig
ringe til kundeservice og aftzle et andet tidspunkt
hurtigst muligt.

Du har ogsa fast et masrkat til at markere udwendigt
pd husmuren, hvorvi skal fare fibarind i husat.

Du placerer markatet pa husmuren

Tag stilling til vor wdstyret skal placeres indvendigt.
Mzerkatet skal placeres mellem 30 og 150 cm. ower
Jjorden udvendigt pa husmuren pa dette sted.
Dietwiser os, hvor vi skal fére fiber ind | huset.

Maerkatsat er godkendt til alle husfacader.

Vi etablerer fiberrar i jorden

Wores entreprener farer fiberrgret frem il husmuren.
54 vidt det er muligt, undgarvi at grave. Huis det er
n@dvandigt at grave, restablerar vi.

Du behever ifelee vazre hjemme, mens det sher.
Du kan notere dit telefon nummer p& masrkatet, 53

entreprangren kan kontakte dig, hvis det er nedwen-
digt.

i ferer fiber ind i huset og opstter fiberbokse

Indwendigt s=stter teknikeren bo bokse op (Abersbk
og mediekonverter).

Du skal weere hjemme, mens det sher.
Tiek dato og tidspunizt | din ordrebekroeftelse.

Vi tilstra=ber 2t placers boksene, hvor du har
markerat, men der kan vasre tkekniske aller praktiske
forhindringer. La=s mere om boksenes placering pa
naeste side.

M&r boksene erplaceret, etablerer beknikeren resten
af fiberforbindelsen og shtter dig til fibernet.

i tilslutter dine TDC-produkter

Mar fiberforbindelsen er etablerat, vil du f& besog af
en tekniker, der installerer og afprever de produkter,
du har bestilt sammen med fiberforbindelsen. Det
wil iypisk vazre en TDC HomeBox (tridles router) og
eventuelt en TDC TV digitalmedtager.

Du shal vaere hjfemme, mens det sher.
Tjek dato og tidspunizt i din ordrebefroeftelse.



Hvad skal du veere opmeerksom pa?

Hvor farer vi fiber ind?

Tilslutning til TDC fiber inkluderer gravning fra fibertilslutningspunktet i vejen til naermeste
facade pa dit hus.

Vil du have placeret fibertilslutningen et andet sted, eller er der leengere, sker det mod
betaling for ekstragravning og skal aftales neermere med TDC, hvis du ikke allerede har
gjort det.

Hvor skal fiberboksene placeres?

Indvendige bokse
Boksene placeres max. tre meter fra det hul, som teknikeren har boret i muren.
Searg for, at der er plads til dem.

Boksene skal placeres i et almindeligt beboelsesrum eller teknikrum, som er let
tilgaengeligt og frostfrit. De ma ikke placeres pa loftet, i skunken, i vadrum eller bag
reoler, radiatorer, harde hvidevarer og lignende.

Mediekonverter og HomeBox bruger strem, og de skal derfor placeres i nserheden af
en stikkontakt. Du far brug for to stik, og du skal selv sgrge for eventuel fordeler og
forleengerledning.



Fiberstik
Hwid, maler 9x11x3 cm

Medickonverter
Sort, maler 12x9x3 cm

HomeBox
Huwid, maler 25,3x21,9x7 cm

Safremt man IKKE gnsker at veere med, skal der kun placeres et fiberstik i boligen, og dette kraever ingen EL-
tilslutning.

TDC reetablerer, hvis der skal graves og deekker eventuelle skader, hvis de matte opsta!!
Grundejerforeningen stgtter op om grundejeren, hvis der opstar tvister med TDC.

Hvis man gnsker at se, hvordan man skyder fiberen ind pa grunden, kan nedenstaende film fra Bredband
Nord veaere interessant:

https://www.youtube.com/watch?v=cdOpt XFMgM

Hvad far jeg for mine 4000 kr.

e Du stgtter muligheden for, at vi kan udrulle fiber i hele vores omrade og ind i huset til alle i UG.
Belgbet deekker den egenfinansiering, vi har i forhold til det samlede projekt. Kan vi ikke samle
egenfinansieringen ind, opfylder vi ikke betingelserne, og dermed mister vi stgtten. Vi har brug for,
at 60 % af samtlige husstande i UG tilslutter sig. Egenfinansieringen er baseret pa de
tilkendegivelser, vi fik ved forhandstilmeldingerne i efteraret 2016. Safremt vi opnar mere end 60 %
tilslutning, vil overskydende belgb blive tilbagebetalt forholdsmaessigt til samtlige betalere.


https://www.youtube.com/watch?v=cdOpt_XFMqM

e Du far adgang til fiberen ved at acceptere et bredbandsabonnement hos TDC i minimum 6
maneder. Herefter kan du valgfrit skifte til en anden leverandgr efter dit gnske.

Safremt du ikke gnsker TDC, er du last i de 6 maneder, hvor du sa kan benytte det gamle kobber.
Herefter kan du overga til den leverandgr, du gnsker

e Har du firmabetalt medarbejderbredband fra en anden leverandgr end TDC, anbefaler vi, at du
tilmelder dig og enten afventer de 6 maneder eller veelger at tilkpbe abonnementet i 6 maneder og
tilgar din arbejdsplads fra fiberen. Sa har du den hurtige linje fra start

e Har du firmabetalt medarbejderabonnement fra TDC, kan dette overfgres til fiberforbindelsen

e Nuveerende privatkunder hos TDC konverteres over pa fiber, hvis de gnsker dette. Om der i denne
forbindelse er priseendringer afhaenger af den enkeltes abonnement med TDC

e Det er vigtigt at krydse af i en af YouSee rubrikkerne, da dette betyder, at YouSee ma kontakte den
enkelte husejer med et tilbud pd abonnement. Det er saledes ikke en bindende tilmelding til
abonnementet, men blot en tilkendegivelse af, at YouSee kan komme med et tilbud

e YouSee indfgrer ny prisstruktur pr. 1. marts 2017. Dette har bevirket, at vi ikke har kunnet fa de
endelige priser pa hverken fiber eller TV. Vi har dog faet oplyst, at en 50Mbit linje kommer til at
koste 269 kr. pr. maned og en TV-pakke 279 kr. for 25 kanaler. Hertil kan naturligvis tilkgbes bade
ekstra fiberkapacitet og TV-kanaler. Ligeledes forventer vi, at C More medfglger
bredbandsabonnementet. De endelige priser oplyser vi, sa snart vi har faet dem fra YouSee

Hvad far jeg ved at fa en gratis fiberlinje

Du stgtter faellesskabet i UG og far muligheden for i fremtiden at tilga fiberforbindelsen uden at
skulle betale ekstra for indskydningen pa din grund

e Det tilskud, vi far til projektet fra Energistyrelsen, far vi ogsa til en gratis fiberlinje, og dette daekker
en del af selve etableringsprisen i omradet og pa den enkeltes grund

e Dit hus bliver mere vaerd og vores omrade mere attraktivt for den kommende generation

e Dit kryds kan vaere afggrende for projektets gennemfgrelse, da vi er afhaengig af en samlet
tilmelding fra ALLE husstande. Det skyldes den made, Energistyrelsen har valgt at se projekterne og
omraderne p3, og det er ikke noget, vi har haft indflydelse pa

Vi haber, du vil vaelge den positive tilgangsvinkel, veere med til at give vores omrade et Igft, som mange af
os gnsker, og give kommende ejere af dit hus muligheden for at bo skgnt og have en verden af muligheder
aben via en fiberforbindelse.

Med venlig hilsen Bredbandsgruppen i UG



